Vseobecné zavazné podminky rezervace ucasti na akcich hokejové Skoly Elgraff
prostiednictvim internetu.

Predmét obchodnich podminek

NiZe uvedené vSeobecné zdvazné obchodni podminky upravuji rezervace mist na

sportovnich akcich provozovanych

Alter Energy s.r.o.

Adresa: K metru 227/8, Ttebonice (Praha-Zli¢in), 155 21 Praha

Identifika¢ni Cislo: 17641888

E-mail: info@elgraff.cz Web: elgraff.cz

(dale jen ,,provozovatel“)prostfednictvim internetu a vSechny smluvni vztahy se

zdkazniky, které z toho vyplyvaji, vymezuji prava provozovatele a zakaznika a plati

pouze pii rezervaci mist na sporotovnich akcich ptes internet.

Smluvni partner

Pokud neni uvedeno jinak, rezervaci mista na sportovni akci vznikd smluvni vztah mezi

zékaznikem a provozovatelem.

Rezervace mista na sportovnich akcich

Zékaznik bere na védomi, Ze rezervace mista (G€ast) na sportovni akci je zdvazna a v

pfipad€, ze do tfi dni ode dne vytvofeni rezervace zékaznik neuhradi zalohu ve

stanovene¢ vySsi, rezervace zanika.

Pro rezervaci mista na sportovni akci zakaznik vyplni formulat objedndvky umistény

na webovych strankach www.elgraff.cz a odesle jej prostiednictvim téchto webovych

stranek nebo na email info@elgraff.cz. Provozovatel provede rezervaci na zakladé

obdrzené objednavky a zaplacené zalohy.

Pokud zadkaznik tyto pokyny nedodrzi, provozovatel neru¢i za spravné provedeni

rezervace piesto, Ze zakaznik obdrzi email o potvrzeni rezervace. Provozovatel si

vyhrazuje pravo na zruSeni takové rezervace, a to bez oznameni zadkaznikovi.

Uvedené¢ obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem provedeni rezervace

zékaznikem.

Cena a zaloha pri rezervaci

Cena za akce je uvedena na webovych strankach provozovatele. Provozovatel neni

platcem DPH. Ceny mohou byt uvedeny v eurech. Platba mlzZe byt uskutecnéna

v &eskych korunach, a to dle aktualniho kurzu Ceské narodni banky v den provedeni

transakce.

Pro rezervaci jednoho mista na sportovni akci musi zékaznik zaplatit nevratnou zalohu

ve vysi 100 eur (nebo odpovidajici ¢astku v ¢eskych korundch dle aktualniho kurzu

CNB v den platby), ktera se zapo¢itava do celkové ceny akce. Zaloha se udtuje za

konkrétni akci, kterd je vzdy uvedena pii zadavani objednavky. Neni-li vyslovné

uvedeno jinak, zaplacend zaloha je nevratna.

Zaruky

Provozovatel neruci za spravnost, Uplnost ¢i aktualnost informaci v nabidce akci na

webovém portalu www.elgraff.cz, s vyjimkou umysiného zavinéni nebo hrubé

nedbalosti. Pokud bude provozovatel upravovat informace o konani akci nebo akce

rusit, zverejni tyto informace na webovém portalu http://www.elgraft.cz.

Podminky mista konani akce

Rezervaci mista na akci vyjadiuje zdkaznik souhlas s provoznimi pifedpisy mista

konani akce, s pokyny potadatele a s dal§imi z toho vyplyvajicimi podminkami.
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REKLAMACNI RAD

Predmét reklamacniho Fadu

Reklamacni tad stanovi postup zdkaznika a provozovatele v piipadech, kdy ptes
veskeré¢ Usili provozovatele, zakaznik shled4 opravnény divod k podani reklamace na
kvalitu poskytované sluzby, tj. rezervace mista na sportovni akci prostfednictvim
www.elgraff.cz

Nestandardni situace vzniklé pri rezervaci a v pritbéhu konani akce

V ptipadé jakychkoliv nestandardnich situaci vzniklych pii kondni akce, je zékaznik
povinen neprodlené kontaktovat zastupce provozovatele.

V pftipad¢, ze pfi rezervaci prostiednictvim internetu doSlo k odepsani Castky z Uctu
zédkaznika, ale ¢astka nebyla pfipsana na ucet provozovatele, reklamaci vraceni penéz
z diivodu neposkytnuti sluzby musi zdkaznik uplatnit v bance, jejimz prostfednictvim
platba probé¢hla.

Vraceni zalohy

Provozovatel vrati zakaznikovi zaplacenou zélohu pouze v pfipadé, Ze se akce
neuskuteCni, a to maximalné do 7 dnli od data uskutecnéni planované akce. Zakaznik
musi pisemné sdélit provozovateli daje o rezervovane akci: datum konani akce, jméno
a pfijmeni a Cislo UCtu, na ktery ma byt zaplacend zaloha poukéazana, ptipadné se s
provozovatelem dohodnout na jiném zplsobu vraceni zaplacené zalohy (napf.
rezervace mista na jiné akci). Pokud Zadost nebude obsahovat néktery z vySe
uvedenych tdaji, nebude vyftizena.

V Praze
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